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Che cos’e Visitmenorca.com ?

Visitmenorca.com €& il Sito Ufficiale Prenotazioni “on line” di Alberghi, Appartamenti e Ville
dell’Asociacion Hotelera de Menorca (ASHOME) (Associazione Alberghiera di Minorca).

Qual e I'accesso per le agenzie di viaggi dettaglia  nti?

L'accesso per le agenzie dettaglianti si trova su la HOME di www.visitmenorca.com :
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In che modo avviene 'accesso per le agenzie divia  ggi on-line (e/o
grossisti) ?

Tramite Connettivita XML

Le agenzie on-line e/o i grossisti, attraverso messaggi XML che seguono le specifiche standard
OTA, possono collegarsi all'inventario di Visitmenorca.com per poter portare a termine ricerche
sulla disponibilita e le prenotazioni. Per la richiesta della specifica XML bisogna inviare un’e-mail al
seguente indirizzo: info@visitmenorca.com

In che modo richiedere la registrazione di un’agenz ia di viaggi su
Visitmenorca.com ?

Per la registrazione bisogna inviare le seguenti informazioni a mezzo e-mail al seguente indirizzo:
info@visitmenorca.com

Riceverete dunque una conferma di registrazione ed una login/password per poter accedere
allinventario, nonché le relative informazioni sulle condizioni generali d’utilizzo, sulle provvigioni e
sulla politica di annullamento delle prenotazioni.
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Quali sono i metodi di pagamento?
Esistono due possibili metodi di pagamento:

1. Tramite TPV virtuale mediante carta di credito:

Accredito del totale importo della prenotazione, meno la provvigione del 10% per l'agenzia, da
realizzare al momento della prenotazione.

2. Tramite bonifico bancario:

Nel caso in cui la prenotazione fosse realizzata oltre 15 giorni prima della data di arrivo
all'alloggio, si provvedera al pagamento, entro e non oltre 48 ore, di una cauzione
corrispondente al 25% della quantita totale della prenotazione. Il 75% rimanente, meno la
provvigione del 10%, sara bonificato entro e non oltre i 15 giorni prima dell’arrivo all’alloggio.

Nel caso in cui la prenotazione fosse realizzata entro 15 giorni prima della data di arrivo
all'alloggio, si provvedera al pagamento, entro e non oltre 48 ore, del 100% della quantita
totale della prenotazione.

NB:

Per le agenzie di viagqgi dettaglianti, entrambi i metodi di pagamento generano linvio
all'agenzia di viaggi di una fattura proforma, al momento della prenotazione, contenente i
dettagli relativi al pagamento.

Per le agenzie di viaggi on-line:

Quelle che scelgono il metodo 1 (pagamento tramite TPV virtuale) dovranno includere un
link sul proprio portale (booking URL) per poter chiudere la prenotazione ed il pagamento
su Visitmenorca.com.

Quelle che scelgono il metodo 2 realizzano chiaramente la prenotazione ed il pagamento
dal proprio portale e quindi notificano tramite messaggio XML la prenotazione a
Visitmenorca. In tal caso Visitmenorca risponde inviando una fattura proforma contenente i
termini di pagamento tramite bonifico bancario, nonché il numero di conto corrente ed i
codici IBAN e SWIFT.

Dal nostro Centro Informatico vi trasmetteremo le chiavi d’accesso al nostro Sistema Prenotazioni
“on line” www.visitmenorca.com




